- ORTENAU
\_)) KLINIKUM
Information zum Patienteninternet

Sehr geehrte Patientinnen und Patienten,
das Ortenau Klinikum bietet Ihnen die Mdglichkeit, einen Zugang zum Internet wahrend Ihres
stationaren Aufenthaltes zu erhalten.

Welche Voraussetzungen mussen erfillt sein?

1. Sie bendttigen ein WLAN-fahiges Endgeréat (z.B. Laptop, Smartphone).

2. Das Endgerat muss auf dynamische IP-Adressvergabe eingestellt sein.

3. Es sprechen keine medizinischen Griinde gegen die Nutzung des Patienteninternets — bitte
klaren Sie dies gegebenenfalls vorab mit Threm Arzt (z.B. bei Arbeitsiberlastung).

4. Beider Nutzung in Mehrbettzimmern sind Ihre Mitpatienten einverstanden, dass Sie z. B.
einen Laptop nutzen.

Wie erhalte ich Zugang zum Patienteninternet?

Ebertplatz: Sie kaufen ein Internetticket in einer der dezentralen Patientenaufnahmen
(Offnungszeiten: Montag - Freitag von 8.00 - 16.00 Uhr), um einen personlichen Zugang
(Benutzernamen und Kennwort) zu erhalten. Montag - Freitag ab 17 Uhr und am Wochenende
konnen Sie das Internetticket an der Telefonzentrale in der Eingangshalle kaufen. Von nun an
kénnen Sie z.B. mit Ihrem eigenen Laptop das Internet nutzen.

St. Josefsklinik: Sie kaufen ein Internetticket an der Information im Eingangsbereich, um einen
personlichen Zugang (Benutzernamen und Kennwort) zu erhalten. Von nun an kénnen Sie z.B. mit
Ihrem eigenen Laptop das Internet nutzen.

Kehl: Sie kaufen ein Internetticket an der Telefonzentrale (Offnungszeiten: Montag - Sonntag von
6.00 - 21.00 Uhr), um einen personlichen Zugang (Benutzernamen und Kennwort) zu erhalten.
Von nun an kénnen Sie z.B. mit Ihrem eigenen Laptop das Internet nutzen.

Was kostet ein Internetticket?
Internettickets kdnnen fir folgende Zeitrdume gegen Barzahlung gekauft werden:

1 Tag 3,00 € 5 Tage 10,00 €
2 Tage 4,00 € 6 Tage 12,00 €
3 Tage 6,00 € 7 Tage 14,00 €
4 Tage 8,00 €

Die Laufzeit des Tickets beginnt, sobald das Ticket gedruckt wurde. Das Ticket wird bei einem
Verlust nicht ersetzt.

Wie funktioniert das Patienteninternet?

Verbinden Sie |hr Endgerat mit dem WLAN Patlnet. Fir Apple Endgerate beachten Sie bitte Punkt
4.4 dieser Anleitung. Nachdem ihr Endgerat mit dem WLAN verbunden ist, 6ffnen Sie den
Internetbrowser und geben Sie die gewtinschte Internetadresse ein. Es erscheint folgender Dialog:
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Anmeldung Anmeldung
Tarife

numngsbestimmungen~ P@tienteninternet Anmeldung

FAQ

_ Bitte geben Sie hier ihren Benutzernamen und das Passwort ein das Sie auf ihrem

Internetticket finden. Wo bekomme ich ein Ticket?

Benutzername |

Passwort

[Z1 1ch bin mit den Nutzunosbestimmungen des Ortenau Klinikum Offenburg-Gengenbach
einverstanden.

Anmeldung abschiiefien

Geben Sie hier den Benutzernamen und das Kennwort aus dem Ticket ein. Sie missen die
Nutzungsbestimmungen akzeptieren, ansonsten ist eine Anmeldung nicht mdglich. Die

Nutzungsbestimmungen kénnen Sie auch vor dem Erwerb eine Tickets Uber die linke Navigation
einsehen.
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Anleitung zur Nutzung des Patienteninternets

Diese Anleitung bezieht sich ausschlief3lich auf das Betriebssystem Windows 7 sowie den
Microsoft Internet Explorer.

1. WLAN aktivieren

Aktivieren Sie zunachst das WLAN (auch Wi-Fi genannt) an lhrem Geréat. Bei vielen Notebooks
wird WLAN Uber eine Taste bzw. eine Tastenkombination (meist die ,,Fn“ — Taste + eine der
Tasten ,,F1“ — ,,F12“) aktiviert/deaktiviert.

Beispiele:
Eine Taste aktiviert/deaktiviert das WLAN. Eine Tastenkombination aktiviert/deaktiviert das

WLAN.
+
()

2. Verbindung aufbauen

Klicken Sie das Sie bekommen eine Liste aller verfugbaren Sobald der Verbindungsaufbau

Symbol mit der WLAN Netzwerke angezeigt. Wahlen Sie hier | abgeschlossen ist, wird Ihnen

linken Maustaste das Netzwerk Patlnet aus. Setzen Sie den folgendes Fenster angezeigt:

an um alle Haken bei ,,Verbindung automatisch ,

Netzwerke anzeigen | herstellen®, damit sich Ihr Gerét zuklnftig —2 = =

zu lassen. automatisch mit dem Patienteninternet .
verbinden kann. Klicken sie anschlie3end auf P

»verbinden®. P

Iﬂ Es sind Verbindungen verfigbar. i ‘}":
Einwihl- und VPN-Netzwerke ~ 1‘;\"-
Qrtenau-Klinikum x i
Drahtlosnetzwerkverbindung -
A9F1BDF1DABINVTAFAF5S e Abbrechen
MediNet all |7
Patlnet ol = . . . .
: ’ Wahlen Sie hier die Option
[ Uber dieses Netzwerk gesendete 22 .
' e ey s regie Terte ,,Offentliches Netzwerk* aus
fiir andere Benutzer sichtbar.
- | und klicken Sie anschlieend auf
Verbindung * [ Verbinden | |
automatisch herstellen: H 11
. »SchlieBen“.
Netzwerk- und Freigabecenter affnen
Cr——
e [t O 6
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3. Anmeldung

Starten Sie den Browser und rufen Sie eine P) KolilalIIlIEKle‘l\l/\J (o guten Hinder
beliebige Internetseite auf, damit Sie auf die

Anmeldeseite weitergeleitet werden. Tragen _
Sie hier die Zugangsdaten ein, welche Sie

. . . Anmeldung Anmeldung
beim Kauf Ihres Tickets erhalten haben. Bitte I Y SR UL SN, N

. utzungsbestimmungen duclitciinieinct Aliriciaunty
beachten Sie unsere FAG ‘ e
Nutzungsbestimmungen. Diese miissen B (e v
akzeptiert W_erden, sofern Sie die S——
Internetverbindung nutzen wollen. Setzen =

S I e d en H ake n in dem ents prec h en de n Feld [T 1ch bin mit den Nutzunosbestimmunoen des Ortenau Kiinikum Offenburg-Gengenbach

1 1 13 einverstanden.
und klicken Sie auf ,,Anmelden®. o S

4. Mogliche Fehlerguellen

4.1 Netzwerkadapter ist deaktiviert

Offnen Sie die Adapter- Klicken Sie nun mit der rechten Maustaste auf ,,Drahtlose
einstellungen lhres Gerates: Netzwerkverbindung® und wahlen Sie ,,aktivieren®.
Start 2 ,,ncpa.cpl eintippen >
Enter () [ systemsteuerung v Netzwerk und Intemet » Netzwerkverbindungen » BEE
Organisieren v Metzwerkgerat aktivieren  Verbindung untersuchen  Verbindung umbenennen
O Weitere Ergebnisse anzsigen | —g B\‘léetu‘n.]etr-uNnet'Ize:uErkverh\ndung l...:- Dr:aht\;)";:mzwerkverb\ndung _.;= L.E;N
X @ Hostootn e (9480 ] Ry g5 " e
lncpa.cpl| x| [ Abmelden | » | i - Ortenau-Klinikum | ® Aktivieren
I_..!',N Verbindung getrennt Status
= — [§2 WAN Miniport (KEv2) Diagnose
Ll—}_ﬂ\ E: Verknapfung erstellen
Léschen
# Umbenennen
) Eigenschaften
4.2 DHCP-Einstellungen prifen
Offnen Sie wie in Punkt 4.1 die Adaptereinstellungen Ihres Doppelklicken Sie auf das
Gerates und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Internetprotokoll Version 4 und
»Drahtlosnetzwerkverbindung®. Wahlen Sie konfigurieren Sie folgende

»Eigenschaften” aus und stellen Sie sicher, dass die Option | Einstellungen. AbschlieRend alle
»internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4)“ angehakt ist. Fenster mit ,OK*“ schlie3en.

. Eigenschaften von Dratl kverbingung @ Eigenschaften von Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) ? @
Netzwerk Allgemein | Alternative Konfiguration |
Verbindung herstellen iiber: IP-Einstellungen kinnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
Netzwerk diese Funktion unterstitzt. Wenden Sie sich andernfalls an
L Intel(R) PRO/1000 MT-Netzwerkverbindung den Net inistrator, um die geei n IP-Einstellungen zu
beziehen.
(@ IP-Adresse automatisch beziehen
Diese Verbindung verwendet folgende Elemente: (7) Folgende IP-Adresse verwenden:

[™ % Client fiir Microsoft-Netzwerke
v QQDS-Paketplaner
v gDaleF und Druckerfreigabe fiir Microsoft-N
W] s Intemetprotokall Version B (TCP/APYE)
I ool Version 4 (TCP/IPv4) |
Wl s E/&-Treiber fiir Verbindungsschicht-Topologieerkennun..
W] s Antwort fiir Verbindungsschicht-T opologieetkennung

Installieren... Deinstallieren Eigenschaften

Beschreibung

TCP/IP, das Standardprotokoll fuir WaN-Netzwerke, das den Einstellunden beim Beenden dbe fe
Datenaustausch iiber verschiedene, miteinander verbundene s i L L L

Netzwerke ermoglicht.
-UK -Abblechen

© DNS-Serveradresse automatisch beziehen
() Folgende DNS-Serveradressen verwenden:
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4.3 Proxy-Einstellungen prifen

Starten Sie den Internet Wechseln Sie zur Registerkarte Konfigurieren Sie folgende
Explorer und klicken Sie auf | ,,Verbindungen“ und wéhlen Sie die | Einstellungen:
Extras - Internetoptionen | Option ,,LAN-Einstellungen® aus: Abschlieend alle Fenster mit
,OK*“ schliel3en.
lo.& s Internetoptionen @ Einstellungen far lokales Netzwerk
Z | "' x| » Bing R T = = = Automatische Konfiguration
;A"gemslnil,i‘-ﬁgnevhelt I Datenschutz I Inhalte Die automatische Konfiguration kann die manuellen Einstellungen

[
|
Verbindungen | Programme ] Erweitert ‘ uberlagern, Deaktivieren Sie diese, um die Yerwendung der manuellen
: Einstellungen zu garantieren,

[¥] Automatische Suche der Einstellungen
Klicken Sie auf "Einrichten”, um eine — &

Internetverbindung einzurichten. [~] Automatisches Konfigurationsskript verwenden

=7

v B v @ v Seitev Sicherheitv [ Exras v| @

& Diagnose von Verbindungsproblemen...

15 Letzte Browsersitzung ereut offnen

Einstellungen fir ¥PN- und Einwahlverbindungen
1 Popupblocker »

[l Add-Ons verwalten | LWL_J Proxyserver
| Proxyserver fir LAN verwenden {diese Einstellungen gelten nicht
&% Offlinebetrieb PN hinzufiigen. .. B

Fidr YPN- oder Einwahlverbindungen)

) : rke | 80 Erweitert
Entfernen.
Einstellungen der Kompatibilititsansicht albti Pro; rver fiir lokale Adressen umgehen
[F] Vollbild 11 Klicken Sie auf "Einstellungen”, um einen Einstellungen
Symbolleisten » Proxyserver fir die Yerbindung zu konfigurieren.
. ; . ([ttt}
Explorer-Leisten @ Keine Yerbindung wahlen
v Entwicklertools F12 il
Vorgeschlagene Sites

Akt K Als Standard
7 Internetoptionen . "
] \ Einstellungen fir lokales Netzwerk
Die LAN-Einstellungen gelten nicht fiar LAN-Einstellungen

Einwahlverbindungen. Bearbeiten Sie die
Einstellungen oben, um Einwahlverbindungen
einzurichten,

Abbrechen Ubernehmen

4.4 Einstellungen fur Apple Endgerate
Fur Apple Endgeréte (iPhone, iPad) sind folgende Einstellungen erforderlich:

Offnen Sie die Netzwerk- | Wahlen Sie nun Patinet aus und vergewissern Sie sich dass die
einstellungen Uber Optionen ,,Autom. verbinden* und ,,Autom. anmelden“ deaktiviert
Einstellungen = WLAN | sind. Aktivieren Sie zudem die Einstellungen ,,IP konfigurieren* auf
»Automatisch®, und ,,Proxy konfigurieren“ auf ,,Automatisch.

wil Drillisch = 17:05 @ 4 0 79 %=
< Einsle\lumgen WLAN aol! Drilliseh = 17:05 ® ¥ @ 79% - wll Drillisch = 17:05 @979y mm
{ WLAN Patinet { WLAN Patinet
WLAN A/ Autom. anmelden
. Ungesichertes Netzwerk
v Patinet =@ . ‘
Ungesichertes Netzwerk - ffer N ark ten k (| i
PV4-ADRESSE
| samten Netzwerkve
NETZWERK WAHLEN wre IP konfigurieren Automatisch
Anderes ... dies dein WLAN, konfi o IP-Adresse 10.35.76.56
Router mit dem Sicherheit
Ferson k Teilnetzmaske 255.256.248.0

Weitere Infos zu den empfohlenen WLAN-Einstellungen

Auf Netze hinweisen

Router 10.35.79.254

len automatisch verbunden Dieses Netzwerk ignorieren
k vorhanden ist, musst du

wahlen Lease erneuern

» Autom. verbinden
DNS
# Autom. anmelden
DNS konfigurieren Automatisch
PV4-ADRESSE
HTTP-PROXY
* IP konfigurieren Automatisch )
Proxy konfigurieren Automatisch
IP-Adresse 10.35.76.56
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